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28521 Rivas-Vaciamadrid,

Madrid

Estimado Proveedor Externo:

Le informamos que con motivo de la actualizacidn del Sistema de Gestion de la Calidad segun
la Norma UNE-EN-1SO-9001:2015 en LN DETER, S.A. y de acuerdo a los nuevos requisitos
especificos de esta norma para la homologacion y seguimiento de proveedores y de forma
especifica para la informacion que debemos pasar a los mismos, pasamos a comunicarle
determinados aspectos que puede no queden especificados en los diferentes pedidos o
contratos que podamos enviar y/o firmar.

1. Los productos o servicios a proporcionar seran especificados en los pedidos que desde
LN Deter, S.A. se realicen pudiendo ser éstos a través de diferentes medios.

2. lLa Calidad de los productos debera ajustarse a las exigencias especificadas por LN
Deter, S.A., siendo este un factor a tener en cuenta para los seguimientos y
reevaluaciones.

3. La aprobacién de los productos o servicios entregados o prestados se hara a través de
la verificacién de los mismos en el momento de recepcion o entrega, quedando esta
evidenciada en los documentos de entrega, mediante la aprobacién por parte del
personal responsable de nuestra organizacion.

4. En caso de existir contrato, dicha verificacién, se hard ademas de sobre la cantidad y
calidad del producto entregado (acorde estas caracteristicas con el pedido realizado)
sobre las clausulas establecidas en el contrato.

5. Es responsabilidad del proveedor, subcontratista prestar los servicios o entrega de los
productos con personal con la competencia y calificaciones requeridas por ley, (como
pueden ser Certificados de Profesionalidad, conocimientos de los riesgos laborales en
su puesto de trabajo, etc.)

6. Al igual que el resto de proveedores, sera sometido a procesos de reevaluacion
continta y anual que pueden dar lugar a la des-homologacion, basandonos para ello
en los items mencionados, el cumplimiento del pedido realizado, del contrato firmado
(en caso de existir) y de las entregas o servicios prestados.

7. En el supuesto de requerir que LN Deter, S.A. tenga que realizar actividades de
verificacion en sus instalaciones, estas se concretaran en documentos con mayor
detalle.

Agradeciendo de antemano su colaboracidn y sin otro particular
Atentamente les saluda,
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